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ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

adecuadas de administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, fomentando Iaal,t sparenma y rendicién de cuentas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
: Se requiere:
8e cuenta y se difunde su Visidn y Mision Institucignal. | 4.a) Perfiles y descripciones de los puestos, definidos
) alineados con las funciones de cada unidad

e cuenta con un Cédigo de Etica, ¥ ministrativa.

i tManual de Procedimientos para la Administracion
g EXiStEn medios para recibir denuncias de posib 8 Recursos Humanos.
gy vbtwnes a los valores éticos y a las normagh :
cong,ucta

q

Yok ‘Seﬂenta con un Reglamento Interior que establex
UERg %‘?‘atnbuc;ones de cada drea.

7 s i .

'.:”G'Sé tiene un Manual de Organizacién, el cual estg
actualizado y corresponde con la estructurd

organizacional autorizada, teniendo como feché‘»‘

aprobacion el 7 de marzo del 2018.

El personal conoce el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a

cargo de su unidad administrativa.

Se realizan actividades que fomentan la integracién de
su personal y favorecen el clima laboral.

Se cuenta con un Reglamento donde se establece las
areas, funciones vy responsables para dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion.,

quen, analicen, evallen, jerarquicen,
obstaculizar o impedir el cumplimiento
tificar los riesgos internos y externos,
etivos; determinando la posibilidad de

ciones necesarias para enfrentarlos

controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos
de los objetivos y metas institucionales. Los cuales de
incluida la posibilidad de fraude, que puedan afectar el
ocurrencia e impacto; y en consecuencia, definir las #strategias
de la mejor manera.
FORTALEZAS
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DEBILIDADES

Se requiere:
2.a) Lineamiento
| que se estak
administracion
periddica.

), procedimiento, manual o guia en el
ezca la metodologia para la
iesgos de corrupcion y la revision

Se cuenta con un Programa Estratégico, en el qu
establece sus objetivos y metas estratégicos. ﬁ
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ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

e

La planeacién, programacion, presupuestacion, de 1as

recursos se realiza con base en los objetivgs | 2.b) Matrices defadministracién de riesgos y planes de

estratégicos establecidos por el Ente Fiscalizado. recuperacién de,  desastres de los principales
% | proyectos.

Se cuenta con una metodologia para identific, 3

evaluar, administrar y controlar los riesgos que | 2.c) Matrices de Adipinistracion de Riesgos, planes de

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos '*, contingencia o plangs de recuperacion de desastres
metas establecidos en el Programa Estratégico. :

4

\,

-%e realiza la evaluacion de riesgos de los principale
proyectos y procesos para minimizar la posibilidad de'

=y fraude. 4
A ACTIVIDADES PE CONTROL
’ l,fCon__siste en el establecimiento, supervision y actualiZgcion de las politicas
—-y acciones necesarios para contribuir a garantizar queise lleven a cabo las directrices institucionales para
géi_i’-gdministrar los riesgos, la adecuada segregacionfde funciones, la Jproteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos. Respegto al uso y aprovgchamiento de las TIC deben
'Negtablecerse actividades de control, conforme a la noffnativa instituciondl. Las actividades de control
! deben ser evaluadas en forma permanente por las unida@es administrativds con la finalidad de asegurar
su adecuada documentacion, efectivo funcionamiento, videncia y mejora continua.

Jprocedimientos, mecanismos

FORTALEZAS

%, DEBILIDADES

Se cuenta con sistemas informéaticos que apoyan el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras
o administrativas.

Se cuenta con un Comité de Informacion vy

Comunicaciones (Informatica) donde participan los |

principales funcionarios, personal del area de

Se reguiere:

3.a) ograma de #adquisiciones de equipos vy

softwarg,

3.b) Inv@ntario de

operacion’ &
g |

y lifeamientos de seguridad para los

programas informaticos en

3.c) Politics

tecnotogia (sistemas informaticos) y representantes

de las areas usuarias.

Se cuenta con licencias de los programas instalados
en cada computadora,

Se cuenta con servicio de mantenimiento de las
computadoras, conmutadores y servidores.

Se tiene implementados controles para asegurar que
el acceso y la administracion de la informacion se
realice por el personal facultado o autorizado.

Se encuentra debidamente resguardados los recursos
institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos)
de las unidades administrativas.

Se evalla periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.

sistemas inf@rmgticos y de comunicaciones que
establezcan Wlayes de acceso a los sistemas;
programas y @dtos; detectores y defensas contra

accesos no aut@fizados, y antivirus.

i

iy
5
1

N

INFORMACION Y COMUNICACION

Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la

si-como:con los Principios:

informacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y proteccién de datos personales,
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ENTIDAD SUPERIOR DE nscmuctén
DEL ESTADO DE QUERETARO

V|snon compartida que artlcule acc1ones yy&sfuerzos* itar la integracién de los procesos; promover el
sma de decisiones; y garantizar la difusién y

FORTALEZAS

Los sistemas de informacion implementados
aseguran la calidad, pertinencia, i veracidad,
4/" portunidad, accesibilidad, transparencid; objetividad
Q}' dependencia de la informacién. ]

'G
M’L‘csrggstemas de informacién implementag
‘ Ia toma de decisiones. :

“*-Las., lineas de comunicacion e

UEn@stablecidas permiten la atencion de req gri
. de'Usuarios externos. 3
Jenay, sl

fia Se tiene designado responsable(s) de

4.c) Lineasijde comunicacién e informacidén con su
personal para difundir los programas, metas v
objetivos dejja unidad administrativa.

4.d) Lmeasi de comunicacion e informacién que
informacién sobre su gestién para cumpli permitan  regcibir retroalimentacién del personal
obligaciones en materia de o y | respecto defl avance del programa de trabajo, las
Responsabilidad Hacendaria y en términdgg de | metasy los ¢ bjetivos.

contabilidad gubernamental. " ¢

4.e) Evaluaglon de la efectividad de las lineas de

comunicacién e informacién entre el ambito Interno y
externo.

Se establecid responsable(s) de elaborar mforma On
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones &
materia de Trasparencia y Acceso a la Informaciol
Publica. kL ,

SUPERVISION ¥ASEGUIMIENTO

__—Qumma‘mm debe Tealizarsgy permanentemente para asegurar el adecuado

funcionamiento y mejora continua del control interno in$jtucional. La supervisién directa debe ser gjercida
) por los servidores publicos del Ente Fiscalizado a las a xdade% en sus respectivos niveles y ambitos de
competencia; su alcance es total y su retroalimentacién @ inmediata para tomar las medidas oportunas
y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de céntrol.
FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se asegura que sean atendidas e implementadas las cion de los componentes del control
recomendaciones en materia de control interno, 1 ) estén presentes y funcionen
emitidas por los auditores internos y externos. adecuadamefe en sus unidades administrativas.

5.b) Se comuni las deficiencias de control interno

a los/ niveles ultados para aplicar medidas
corregtivas.
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ENTIDAD suvou DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

EVALUACION PE CONTROL INTERNO
POR APARTADO

'VALOR MAXIMO = VALOR OBTENIDO

INFORMACIONY  SUPERVISION Y

- .
ONTRO D AUNICACION GHHHENTO

EVALUACION DEg
PROMEDI¢

14%
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ENTIDAD SUPERIOR DE FISCAUZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

o

Una vez analizadas las evidencias do, umental‘”&.ropormonadas por la Entidad Flscahzada

, la Entidad Superior de Fiscalizacidon
§ |scahzada ha generado Y puesto en

oontrol interno, con objeto de fortaleceg,

\de Ids recursos, a fin de garantizar el camplimiento de l objetivos institucionales.
Ef,q - % $
‘L)

"*(# RAZONABILIDAD DE LA SITUACION

Como resultado del Proceso de Fiscalizacié
la Ley General de Contabilidad Gubernam | en el rub@ de Transparencia del Ejercicio
“Fiscal 2021 de la entidad denominada Sistenga Municipal‘para el Desarrollo Integral de la

Familia de Corregidora, Qro., se emite opi 'Fp la cual 8e presenta razonablemente, con

excepcion de las recomendacnones que ha qu ='wr.. premsﬁdas en el cuerpo del presente.

NDADO §E ORDENA:

gﬁ Individual a:
3h términos de los articulos 31 de la

no de Querétaro, asi como 33 y 35 de
Cuentas del Estado de Querétaro.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUN
PRIMERO: Hagase del conocimiento el presente ’ for

- La Legislatura del Estado de Queréta
Constitucion Politica del Estado Librey S

- Sistema Municipal para el Desarrollo :
por conducto de su Titular y al Titul 6 Interno de Control o instancia
equivalente, para efecto de qu #a informacion y realicen las
consideraciones pertinentes, ante esta Entidad Sup‘ ior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro, en el plazo y en los términos previsto wen el articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Est » de Querétaro.
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ENTIDAD SUPERIOR DE HSCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

De igual manera, se requiere al T ular  la Entidad Fiscalizada, y al Titular del

¢ ivalente, para que, con el objeto de dar
de la Ley de Fiscalizacion Superior y
: , presenten a mas tardar dentro de la
primera quincena de los meses de @ re, un informe de seguimiento de las
acciones implementadas con motivo de las% recomendaciones plasmada en el

presente, vy en su caso, del ﬁnol iento de rgsponsabilidades a que hayan sido
merecedores los involucrados. ' ‘
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ENTIDAD SUERlOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE QUERETARO

JENTO ' PENDIENTES

competentes, deberan continuar con _
efecto de mantener la observancia a la

General de Contabilidad Gubernamenta
Fiscalizada en el tema de transparencia.

acciones) necesarias y de transparencia a
uia de revision para el cumplimiento de la Ley
on objetal de seguir fortaleciendo a la Entidad

1.  Se realiz6 la evaluacion del sistema de contro interno instrumentado por el Sistema
Viunicioal para e Desarrolio agralde miliade Corregidora, Qro., ejecutor v
administrador de los recursos publicos para Eje icio Fiscal 2021 con base en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por la E d/Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro; para ello, se aplicd un Cuestionario d& Evaluacion de Control Interno estructurado
en cinco componentes: 1. Ambiente de control, 2@ dministracion de Riesgo, 3. Actividades de
control, 4. Informacién y comunicacion y 5. Sup ision y seguimiento; y se analizaron las
evidencias que acreditan la existencia de los divefis@s elementos del sistema de control interno
.y las respuestas a dicho cuestionario, cot ~ finalidad de contribuir proactiva vy
constructivamente a la mejora continua de log sistéfnas de control interno implementados;
dando como resultado, que se ubique degtro delifrango de atencion: “Satisfactorio”,

determinando que existen fortalezas y deblh jades en g disefio de implementacién, entre las
que destacan las siguientes: ,

Conjunto de normas, procesos y estructdras que cons’utuyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es
congruente con los valores contemdos en el Codlgo de Etlca necesanos para establecer una clara
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