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Nombre del Documento:

Procedimiento de Atencién a Reportes | Codigo del documento:
de Maltrato a Nifias, Nifios y SMDIF/PR/PMPNNAC/03
Adolescentes

Objetivo:

Atender los reportes de maltrato que se reciben via telefénica y/o
presencial y/o canalizacién, a fin de investigar la posible vulneracién
de derechos humanos y/0 hechos posiblemente constitutivos delito en
agravio de nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Corregidora.

Actividad

Unidad Administrativa:

e

Responsable

Procuraduria Municipal de Proteccion  de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Corregidora.
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Descripcion

1

La/El reportante

Realiza Reporte de Maltrato a Nifias, Nifios o |

Adolescentes de manera presencial en las instalaciones
de la Procuraduria Municipal o mediante llamada
telefonica.

El/La Procurador(a), los

Analistas, Psic6logos(as),

Trabajador(a) Social o la
Secretaria

Requisita el FR/PMPNNAC/02 "Formato de Registro de

Atencién de Maltrato a Nifias, Nifios y Adolescentes”, ep-{”

el cual se asientan datos generales del probable agresor,
asf como descripcién de los hechos que pudieran
vulnerar los Derechos Humanos de los menores de edad
y/o hechos posiblemente constitutivos delito cometidos
en agravio de nifias, nifios y adolescentes. Canaliza al
area de Trabajo Social.

El/La Trabajador (a) Social

Sefiala dfa y hora para realizar la visita domiciliaria.

. El/La Trabajador(a) Social

Se presenta en el domicilio sefialado a fin de realizar la
visita domiciliada y continta requisitando el
FR/PMPNNAC/02 "Formato de Registro de Atencién de
Maltrato a Nifias, Nifios y Adolescentes”, toma
fotografias del domicilio al exterior e interior previo
consentimiento del habitante, realiza la entrega del
citatorio a los ahif presentes mayores de cdad, en el que
se sefiala dfa y hora en que deberin acudir a las
instalaciones de la Procuraduria Municipal a presentar a
sus hijos menores de edad, con Ia siguiente
documentacién: a) constancias escolares, b) actas de
nacimiento, c) cartillas de vacunacién, y d) Las demas

“que se consideren necesariuy de acuerdo al reporte en

especifico.

El/La Trabajador(a) Social

Entrevista a los vecinos de las nifias, nifios y
adolescentes reportados y requisita el
FR/PMPNNAC/03 “Formato de Visita Domiciliaria para
la Deteccion de Maltrato a Nifias, Nifios y Adolescentes”,
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generada.

El/La Analista del Area de
Fortalecimiento Familiar y
Reportes de Maltrato de
Nifias, Nifios y Adolescentes

' llevar a cabo las valoraciones en las 4reas de medicina y

4.- Los datos generales de los padres, tutores,

Recibe a las personas citadas el dfa y hora sefialado para -
iniciar constancia juridica con los padres, tutores,
cuidadores o responsables legales, la cual contiene:

1.- Autorizacién de los padres, tutores, cuidadores o
responsables legales de nifias, nifios o adolescentes para

psicologia adscritas a la Procuraduria Municipal;

2.- La causa o motivo que originé el reporte de maltrato
infantil;

3.- El protesto con fundamento en el articulo 284 del |
Cédigo Penal para el Estado de Querétaro:

cuidadores o responsables legales;
5.- Los datos de los menores de edad y narracién de los | __
hechos; S
6.- La explicacion de las consecuencias juridicas y
alcances legales del posible delito y/o vulneracién
derechos humanos en agravio de nifias, nifios y
adolescentes;

7.- Las recomendaciones que realiza la Procuraduria
Municipal;

8.- Los compromisos que asumen los padres, tutores,
cuidadores o responsables legales con la Procuraduria
Municipal;

9.- Cotejo y recepcién en copia simple de la
documentacién requerida en el citatorio; y

10.- Firma de los que intervienen en la diligencia.

El/La médico

Realiza valoracién médica de los menores de edad en
presencia de padres, tutores, cuidadores o responsables
legales de los nifios, nifias y adolescentes, previa
autorizaciéon por escrito de éstos y emite certificado
médico el cual remite al Area de Asistencia Juridica.

El/La psicélogo(a)

Requiere autorizacién por escrito de los padres, tutores,
cuidadores o responsables legales de las nifias, nifios y
adolescentes para llevar a cabo la valoracién psicolégica
de los menores de edad.
Realiza entrevista psicolégica a los padres, tutores,
cuidadores o responsables legales y a las nifias, nifios o
adolescentes y apertura expediente que consta de las
siguientes partes:

a) Nimero de expediente;

b) Datos generales de la familia;

¢) Motivo de consulta; - :"’A\\J\;
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d) Antecedentes familiares y heredo familiares dﬂ
los padres, tutores, cuidadores o responsables
legales de las nifias, nifios y adolescentes;

e) Antecedentes del desarrollo de las nifas, nifios y
adolescentes;

f) Probable diagnéstico de vulneracién de
derechos humanos y/o hechos posiblemente
constitutivos de delito en agravio de los
menores de edad; y

g) El disefio de tratamiento psicolégico del
paciente.

Una vez concluidas las diligencias de trabajo social,
juridicas, las valoraciones médicas y psicolégicas, realiza
un analisis minucioso de todos los elementos recabados
de los cuales se desprenden los siguientes supuestos:

1) Sino existe vulneracién a los derechos humanos B
y/o0 hechos posiblemente constitutivos de delito -
en agravio de nifias, nifios y adolescentes,
instruye el archivo del reporte de maltrato, |
concluyendo el procedimiento mediante la
constancia correspondiente, '

2) Si derivado de las diligencias recabadas se
advierte vulneracién de los derechos humanos
y/0 hechos posiblemente constitulivos de delito
en agravio de nifias, ninos y adolescentes, en
donde los padres, tutores, cuidadores o
responsables legales de los menores de edad, no _
son los agresores, canaliza a la Fiscalia o
correspondiente para que inicien su carpeta de
investigacién y de ser necesario continta '
trabajando el reporte de maltrato en sus
diferentes dreas (juridica, médica, psicolégica y
de trabajo social) por el tiempo determinado en
los informes psicolégicos en cada caso en
particular y una vez terminado el procedimiento
se  concluye  mediante  la  constancia
correspondiente.

3) Si derivado de las diligencias recabadas se ~
advierte vulneracién de los derechos humanos L
y/o hechos posiblemente constitutivos de k-
delitos en agravio de nifias, nifios y
adolescentes, en donde los padres, tutores,
cuidadores o responsables legales de las
menores de edad son los agresores, inicia la Y, NG
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El/La Procurador(a)
Municipal de Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes
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4)

busqueda de un familiar hasta el 4° grado
colateral diverso al considerado como agresor,
salvaguardando el derecho del menor de edad a
vivir en familia. Dicho familiar responsable de la
nifa, niflo o adolescente deberd iniciar la
carpeta de investigacién en contra de quien
resulte  responsable ante la  Fiscalia
correspondiente o se canaliza al Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Querétaro,
para solicitar una medida cautelar para
salvaguardar la integridad de nifas, nifios y
adolescentes del Municipio de Corregidora. Una
vez que el familiar responsable del menor de
edad cuente con la medida cautelar se canaliza
al Instituto Municipal de la Mujer del Municipio

de Corregidora o a la Unidad Proteccién Integral™

de Grupos Vulnerables del Municipio de
Corregidora, para su debida representacién

juridica. De ser necesario, la Procuraduria |[©

Municipal continda con el reporte dc maltrato
infantil en sus diferentes 4reas (juridica, médica,
psicolégica y de trabajo social) por el tiempo
determinado en los intormes psicolégicos en
cada caso en particular y una vez terminado el
procedimiento  se concluye mediante la
constancia correspondiente.

Si derivado de las diligencias recabadas se
advierte un riesgo grave en agravio de nifias,
nifios o adolescentes, quienes no cuentan con
padres, tutores, cuidadorcs o responsables
legales que pudieran detentar su guarda y
custodia, o si éstos los ponen en riesgo, la
Procuraduria Municipal inicia los siguientes

procedimientos:
a) Se inicia una carpeta de investigaciin
en contra de quien resulte

responsable y se pondréa a disposicién
de la Fiscalia correspondiente a la
nina, nific o adolescente para
salvaguardar su integridad fisica,
emocional, psicolégica y sexual y una
vez terminado el procedimiento se
concluye mediante la constancia
correspondiente.

. .. SN -
. b) De ser necesario se solicita medida
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cautelar en el Tribunal Superior de
Justicia de este partido judicial, para
ingresar al menor de edad al albergue
a cargo de la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes del] Estado de Querétaro,
a fin de salvaguardar su integridad
fisica, emocional, psicolégica y sexual
y una vez terminado el procedimiento |
se concluye mediante la constancia
correspondiente.

Fin del procedimiento.

Tiempo de Proceso:

Variable de acuerdo al Reporte de Maltrato Infantil en especifico.

Politicas:
1.- Salvaguardar el interés superior de la nifiez y la adolescencia.

Z.- Los reportes que se atienden también derivan de canalizacién por parte de instituciones publicas
y privadas.

3.- No se atendera a quienes acudan en estado de ebriedad y/o bajo los efectos de sustancias téxicas
o0 estupefacientes.
1

4.- Para atender los reportes de maltrato, las nifias, nifios y adolescentes deberdn ser habitantes del | V'V
Municipio de Corregidora. A\ )

n.- Los horarios de atencién en las oficinas de la Procuraduri Municipal son de lunes a viernes de ‘ /7
08:30 a 16:30 horas.

Normatividad y documentos externos:
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

Convencién sobre la Proteccién de Menores yla Cooperacién en Materia de Adopeién Internacional.
Convencién Sobre los Derechos del Nifio.

Convencidn Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias.

Convenci6n Interamericana sobre Restitucién Internacional de Menores.

Convencién sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores.

Convenio Sobre la Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su
Eliminacién.

Convencién Interamericana sobre Conflictos de Leyes en Materia de Adopcién de Menores.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Desarrollo Social,
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Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Ley de Asistencia Social.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General paralaIgualdad entre Mujeres y Hombres.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Constitucién Politica del Estado de Querétaro.
-Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro.

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de) Estado de Querétaro.
Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro.

Ley del Sistema de Asistencia Social del Estado de Querétaro.

Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacién en el Estado de Querétaro.

Ley para la Inclusién al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de Querétaro. ~j-

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro.
Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Querétaro.
Ley que establece las Bases para la Prevencion y la Atencién de la Violencia Familiar en el Estado de™
Querétaro.

Ley de Salud Mental del Estado de Querétaro,

Reglamento de la Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el Estado de
Querétaro.

Codigo Civil del Estado de Querétaro.

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.

Codigo Penal para el Estado de Querétaro.

Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Corregidora, Qro.

Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Corregidora, Qro.

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Decreto que crea el Sistema

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Corregidora, Qro.

Formatos empleados:

FR/PMPNNAC/02 “Formato de Registro de Atencién de Maltrato a Nifias, Nifios y Adolescentes”.
FR/PMPNNAC/03 “Formato de Visita Domiciliaria para la Deteccién de Maltrato a Nifias, Nifios y
Adolesce‘ntes”.' '
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